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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


605۰/1۵/۵090 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 0 00 :101 دسترسی آزاد 


ساخت و اعتباربابی مقیاس فقر اطلاعاتی 


عبدالحسین فرج پهلو ؛ منصور کوهی رستمی"» کیومرث بشلیده " ندا پورخلیل " 

تاریخ دریافت: ۹۹/۳/۳ تاریخ پذیرش: ۹۹/۶/۲۵ 
مقدمه: فقر اطلاعاتی نشان‌دهنده وضعیتی است که گروه‌ها و افراد دسترسی کافی و برابر به اطلاعات کمی و کیفی يا توانایی 
استفاده از آن را ندارند. هدف پژوهش حاضر ساخت و اعتباریابی مقیاسی برای سنجش فقر اطلاعاتی است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر کاربردی و به روش «آمیخته اکتشافی» انجام شده است. ابتدا در بخش کیفی مژلفه‌های فقر 
اطلاعاتی با استفاده از مرور متون و با استفاده از نظرها و دید گاه خبرگان و صاحب‌نظران با روش دلفی گرد آوری شده و به‌عنوان 
پایه و اساس بخش کمی مورد استفاده قرار گرفته‌اند و سپس در بخش کمی جهت اعتباریابی مقیاس از تحلیل عامل استفاده شد. 
جامعه پژوهش حاضر کلیه افراد ۱۵ سال به بالای شهر اهواز بود. 
یافته‌ها: نتایج تحلیل عامل» ۳۱ گویه را تأیید نمود که این گویه‌ها با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی در ۵ عامل سواد رسانه‌ای و 
اطلاعاتی» دسترسی به اینترنت دسترسی به کتاب. عوامل رفتاری و مهارت‌های دیجیتالی دسته‌بندی شدند. 

فتیجه: بررسی تعاریف متعدد ابعاد مختلف فقر اطلاعاتی نشان داد این پدیده را می‌توان در چهار بعد اساسی دسته‌بندی کرد که 
هر کدام می‌توانند زیرمجموعه‌های خود را داشته باشند. بنابراین به نظر می‌رسد کمبود دسترسی به اطلاعات» ضعف در مهارت 
دستیابی و استفاده از اطلاعات و رفتارها و دید گاه‌های فرهنگی و اجتماعی فرد می‌تواند وضعیتی را شکل دهد که منجر به فقر 
اطلاعاتی گردد. در پژوهش حاضر نیز وجود همین ابعاد در تبیین فقر اطلاعاتی تأیید شد و مولفه‌های دسترسی (کتاب و اینترنت)» 
مهارت دیجیتالی» استفاده (شامل سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی) و رفتارهای فرهنگی تأٌیید گردید. 


کلیدواژه‌ها: فقر اطلاعات. فقر اطلاعاتی» مقیاس ساخت و اعتباریابی 


۱. استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه شهید چمران اهواز؛ اهواز؛ ایران؛ ««مه.لنقع ۵ دملطهوزهتط 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز اهوان ایران ۵00.267 تحطمهاو۳.10 
۳. استاد روانشناسی» دانشگاه شهید چمران اهواز, اهواز» ایران ۵50.26 ط6نلطهعط.1 


۴ دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازء معاون کتابخانه مر کزی استان خوزستان (نویسنده مسئول)؛ 


حدم [تقصصرع ۵ میاه م2۵02 


شال ۱ شماره ۷ بای و زمستان: :۱۴۰۶ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۸۵ 


مقدمه و بیان مسئله 

از دهه ۱۹۷۰ و با بالا گرفتن بحث جامعه اطلاعاتی در سطح بین‌المللی» اصطلاحات افقیر اطلاعاتی » 
و «فقر اطلاعاتی " با توجه به پیامدهای اجتماعی فقدان اطلاعات در بافت جامعه اطلاعاتی» در بحث‌های علمی 
ظهور یافتند. با کید بر دسترسی به اطلاعات در جامعه اطلاعاتی» فقر اطلاعاتی به‌عنوان بعدی جدید در پیوستار 
فقی اساسا به‌عنوان عارضه و شناختی از محدودیت‌های عدم دسترسی به اطلاعات. شناخته می‌شود. فلور " ادعا 
می‌کند که از زمانی که مکلوپ " و پورات* مفهوم جامعه اطلاعاتی را در دهه ۱۹۷۰ معرفی کردند» همبستگی 
بین دسترسی به اطلاعات و فقر به‌طور گسترده‌ای شناخته شد(2001 ,1710۲). 

دسترسی به اطلاعات امروزه به یکی از ضرورت‌های زندگی بشر تبدیل شده است. پارکر و دان" 
(۱۹۷۲) معتقدند اگر دسترسی به خدمات اطلاعاتی به‌طور کلی در سراسر جامعه امکان‌پذیر نباشد» آنانی که 
در حال حاضر دارای غنای اطلاعاتی هستند ممکن است از مزایایی برخوردار شوند که آنان را غنی‌تر و 
فقرای اطلاعاتی را فقیرتر می کند. اين در واقع همان چیزی است که کیس" (۱۳۹۳) به‌نقل از چتمن عنوان 
می کند. چتمن عقیده داشت فقرای اطلاعاتی فقیرتر می‌شوند و اغنیای اطلاعاتی غنی تر. همین مفهوم در 
بحث کاستلز" (۱۳۸۵) از جامعه اطلاعاتی با عنوان قطبی شدن مطرح می‌شود. کاستلز جامعه را ب‌صورت 
یکک پیوستار در نظر می گیرد که از فقیر به غنی و از فقیر اطلاعاتی به غنی اطلاعاتی در جریان است. زمانی که 
دسترسی به فناوری و اطلاعات در جامعه به‌صورت متوازن نباشد دو قطب این پیوستار قوی‌تر شده و به 
اصطلاح می گوید جامعه قطبی شده است. 

فقر اطلاعاتی به‌طور سنتی با استفاده از دو پارادایم در زمینه فقر مورد مطالعه قرار گرفته است. اول 
پارادایم زیرساختی/اقتصادی" و دوم پارادایم فرهنگی /رفتاری ". از دید گاه زیرساختی/اقتصادی» فقر به‌عنوان 
نتیجه فقدان فرصت‌های برابر دیده می‌شود (2004 ,10۳07). دید گاه فرهنگی /رفتاری فقر را نتیجه رفتار 
ارزش‌ها و فرهنگ فقیر می‌داند (2000 ,008075). هرچند تا قبل از این دیدگاه نگاه به فقر اطلاعاتی به 


عنوان فقدان یک فرصت و نتیجه‌ی نقص‌های زیرساختی دانسته می‌شد» رویکرد دوم متمرکز بر فرهنگ 
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۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


پذیرفته شده و موضوعات رفتاری مرتبط با سبکک زندگی فقیرانه در بافت اجتماعی بود. اين دیدگاه بر اين 
مسئله متمرکز است که چگونه فقیران اطلاعاتی در ارزیابی نیازهای اطلاعاتی خود دچار مشکل می‌شوند يا 
در صورت تشخیص به چه علت‌هایی نمی‌توانند به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابند (کوهی رستمی و 
پورخلیل» ۱۳۹۷). البته نمی‌توان گفت که همه پژوهش‌ها به‌طور دقیق در دامنه صرفاً یکی از این دید گاه‌ها 
قرار می‌گیرد. برخی بحث‌های زیرساختی/ اقتصادی شامل اجزای رفتاری می‌باشد و اغلب پژوهش‌های 
فرهنگی/ رفتاری فقدان فرصت را منجر به حاشیه‌سازی فرهنگی و رفتارهای ضد اجتماعی می‌داند. با این 
حال پژوهش‌های حوزه فقر از دهه ۱۹۶۰ با یکی از این دو پارادایم همراه پوده است (2006 ,۲۳0۳02900). 

از آنجایی که این دید گاه‌ها فقر اطلاعاتی را در ارتباط با فقر تعریف می کنند و آن‌را گونه‌ای از فقر 
در جامعه می‌دانند» برای اندازه‌گیری فقر اطلاعاتی ابتدا متوسل به اندازه گیری فقر در جامعه می‌شوند. اما 
اندازه گیری فقر خود مبحثی پیچیده و چند بعدی است که تا کنون راه‌حل واحد و قطعی برای آن ابداع نشده 
است. افزون بر این امروزه در زیر لوای دید گاه زیرساختی/ اقتصادی عوامل دیگری نیز برای محاسبه میزان 
فقر اطلاعاتی مورد سنجش قرار می‌گیرند. مانند میزان دسترسی به فناوری اطلاعات در یک جامعه. البته 
اغلب این مقیاس‌های کمی از نوع زیرساختی/ اقتصادی هستند و با وجود اذعان به پارادایم رفتاری/ فرهنگی 
تاکنون مقیاس جامعی برای محاسبه فقر و فقر اطلاعاتی ایجاد نشده است (2006 ,010050). هر چند 
پژوهشگران سعی در کشف عوامل ایجاد کننده فقر اطلاعاتی داشته‌اند (کنوی ۱۹۹۶ بریتزل ۲۰۰۴ 
بوشمن " ۱۹۹۸ هایوود" ۱۹۹۵ و مک کثون" ۲۰۱۶) اما هنوز مدل جامعی که بتواند فقر اطلاعاتی را 
مفهوم‌سازی» ترسیم و کمی‌سازی نماید ارائه نشده است. این امر تا حدودی یکی به دلیل دشواری کمی 
کردن موارد فرهنگی است و دیگری به دلیل تم رکز صرف بر فرد فقیر اطلاعاتی در پژوهش‌ها است. 

بریتز چندین عامل از جمله دلایل کلیء دلایل اجتماعی_اقتصادی, دلایل زیرساختی و دلایل مربوط 
به بافت را در ایجاد فقر اطلاعاتی برمی‌شمرد (2004 ,031112. پژوهش‌های مختلف. به‌طور کلی ابراز نگرانی 
کرده‌اند که احتمالاً فقر اطلاعاتی ناشی از آموزش ابراب دسترسی نابرابر به فناوری» و عدم وجود فرصت- 
های مرتبط با زیرساخت باشد(2006 ,10۳00508). همچنین یکث پژوهش کیفی در ایرلند شمالی» دلایل 


متعددی از جمله آموزشی» فرهنگی» ساختاری» شخصی و غیره را در این زمینه برشمرده است ( ,1۷161660977 
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سال ۸۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۸۷ 


6 مارسلا و چودری ! سه شکل کلیدی فقر اطلاعات را (۱) فقدان اطلاعات. اطلاعات غلط " و یا ضد 
اطلاعات "4 (۲) عدم توانایی برای استفاده از اطلاعات و داده‌ها برای تصمیم گیری صحیح؛ و (۳) عدم توانایی 
برای ایجاد اطلاعات و شر کت در اطلاع‌رسانی به جامعه می‌دانند (2020 ,0000/0۳7۷ عک ۷]276۵112). اما اکثر 
این پژوهش‌ها به‌طور مستقل به سنجش مقوله فقر اطلاعاتی و فقیر اطلاعاتی نپرداخته‌اند. برای مثال» بریتز صرفا 
به بررسی این عوامل در بافت جامعه آفریقا می‌پردازد» تامپسون مسئله فقر اطلاعاتی را در آمریکا بررسی می کند 
و به ارائه یک مدل کلی بسنده می کند. مکك کثون (۲۰۱۶) نیز بیشتر به خدمات و نقش کتابخانه‌های عمومی 
در کاهش فقر اطلاعاتی در ایرلند شمالی می‌پردازد. بو ژو یو و لبو"(۲۰۱۶) نیز به ساخت مقیاسی جهت ایجاد 
تمایز بین فقیر و غنی اطلاعات با در نظر گرفتن افراد به‌عنوان عاملان اطلاعاتی می‌پردازند. بر اساس این پژوهش 
فقیر اطلاعاتی را می‌توان به‌عنوان کسانی تعریف کرد که دنبای اطلاعاتی آنها توسعه نیافته است. به‌طور خاص 
منابع اطلاعاتی قابل دسترس و موجود برای آنها محدود است» طبف منابع مورد استفاده آنها محدود است» 


اطلاعات استفاده شده و دانش و مهارت‌های محدودی دارند. کسانی هستند که از نظر فضاء زمان و پیچید گی 


فکری برای دسترسی به اطلاعات محدودیت دارند و از نظر افزايش منابع اطلاعات شخصی و گسترش مرزهای 
دنیای اطلاعاتی خود غیرفعال هستند (2016 ,داذن] ع ۷۷ ,200 بدا ۷ا). 

جالب این است که تامپسون اشاره می‌کند که یکی از اولین پژوهش‌های انجام شده در اين زمینه 
یعنی پژوهش چایلدرز و پست*(۱۹۷۵) بنا داشت تا به سنجش فقر اطلاعاتی بپردازد اما در ادامه از انجام اين 
کار منصرف شد و به شناسایی نیازهای اطلاعاتی افراد فقیر بسنده کرد (2006 ,1120100508). این مطالعه. 
گروه‌هایی را به‌عنوان فقیر اطلاعاتی در آمریکا شناسایی کرد: اقلیت‌های قومی. سیاه‌پوستان فقیر» کشاورزان 
فقیر کا رگران مهاجر سالمندان, زندانیان و معلولین جسمی. نابینا و ناشنوا. کتاب منتج از این مطالعه تحت 
عنوان فقیر اطلاعاتی در آمریکا" محیط اطلاعاتی آمریکای محروم را بیان و شکل گیری پژوهش‌های بعدی 
در خصوص فقر اطلاعاتی را تحت تأثیر قرار داد. به عقیده مکث کئون نیز سالمندان» روستائیان» معلولان» 
محرومان اجتماعی» گروه‌های حاشیه» بیکاران؛ نوسوادان و بی‌سوادان اقلیت‌های قومی و مهاجران بیش از 
سایر افراد جامعه در ابتلا به فقر اطلاعاتی هستند (2016 ,0۷0166070 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


بنابراین» پژوهش‌های مختلف هرچند به مقوله سنجش فقر اطلاعاتی توجه داشته‌اند و سعی کرده‌اند 
گروه‌های در معرض خطر فقر اطلاعاتی را شناسایی نمایند» اما همان گونه که بیان شد مقیاسی برای سنجش 
این پدیده ایجاد نشده است. اين پژوهش سعی دارد با توجه به شرایط موجود و اهمیت پرداختن به فقر 
اطلاعاتی به‌منظور برنامه‌ریزی جهت مقابله و کاهش آن. با شناسایی شاخص‌های فقر اطلاعاتی به ساخت 
مقیاسی برای سنجش آن بپردازد. از این‌رو اين پژوهش به‌دنبال پاسخ به این پرسش است که چگونه می‌توان 
فقر اطلاعاتی را در جامعه مورد سنجش قرار داد؟ به‌طور کلی به‌واسطه سیاستگذاری جهانی و رشد 
برخورداری از اطلاعات و فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات» جوامع شهری در کشور به‌سوی تبدیل شدن به 
جامعه اطلاعاتی گام پرمی‌دارند و در آینده به‌طور قطعء میزان برخورداری کشور از ویژگی‌های جامعه 
اطلاعاتی به نحو اجتناب‌ناپذیری بیشتر خواهد شد. لیکن در اين مسیر فقر اطلاعاتی می‌تواند یکی از 


بازدارنده‌ها باشد که باید برای پیشگیری از آن و یا کاهش آن در جامعه برنامه‌ریزی کرد. 


هدف اصلی پژوهش 
#لاف )مکی این پووهتن مات و اصازبایی شیاشی براین ی فتر اطاوهاتن است: 

اهداف ویژه 

در راستای رسیدن به هدف اصلی. اهداف ویژه این پژوهش عبارت است از: 

۱- تعیین مقیاس و خرده مقیاس‌های سنجش فقر اطلاعاتی؛ و 

۲- تأیید ساختار عاملی به‌دست آمده پرسشنامه فقر اطلاعاتی در نمونه پژوهش. 
پرسش‌های پژوهش 

۱- مقیاس سنجش فقر اطلاعاتی شامل چه گویه‌ها و خرده مقیاس‌هایی است؟ 


۲- آیا ساختار عاملی به‌دست آمده پرسشنامه فقر اطلاعاتی» در نمونه پژوهش تأٌیید می‌شود؟ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر کاربردی و به روش «آميخته اکتشافی » انجام شده است. ابتدا در بخش کیفی» مولفه- 
های فقر اطلاعاتی با استفاده از مرور متون و با استفاده از نظرها و دید گاه خبرگان و صاحب‌نظران با روش 
دلفی گرد آوری شده و به‌عنوان پایه و اساس بخش کمی مورد استفاده قرار گرفته‌اند و سپس در بخش کمی 
جهت اعتباریابی مقیاس از تحلیل عامل استفاده شد. 
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سال ۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۸٩‏ 


در پژوهش حاضر با استفاده از مطالعه متون» شاخص‌های نشان‌دهنده فقر اطلاعاتی و ویژگی‌های 
فقیر اطلاعاتی استخراج شد. در استخراج متون از گویه‌های پنج پژوهش تامپسون (۲۰۰۶) مک کنون 
(۰)۲۰۱۶ بو و همکاران (۲۰۱۶)» رجبی» کیانی و نو کاریزی (۱۳۹۵) و ابوالقاسم (۱۳۹۶) بیشترین استفاده 
شده است. با بررسی این پژوهش‌ها و سایر متون مخزن گویه‌ها ساخته و سپس تعدیل شد. ابتدا سوالات 
به‌منظور سنجش روایی صوری و محتوایی در اختیار ۵ نفر از صاحب‌نظران قرار گرفت سپس مقیاس اولیه 
در اختیار ۱۵ نفر از خب رگان قرار گرفت. پس از دریافت نظرات خبرگان با روش دلفی فازی؛ در نهایت از 
بین ۳۹ گویه استخراج شده» ۳۱ گویه مورد تأیید نهایی قرار گرفت. در مرحله بعد به‌منظور دسته‌بندی و تعیین 
عوامل با استفاده از روش تحلیل عامل اکتشافی عوامل مزثر استخراج گردید و در نهایت و به‌منظور تأیید 
مقیاس ساخته شده در پژوهش از روش تحلیل عامل تأییدی استفاده شد. پژوهش حاضر در بخش کمی؛ 
یک طرح همبستگی از نوع تحلیل ماتریس کواریانس یا همبستگی است که با استفاده از تحلیل عامل انجام 
می‌شود. ماتریس کواریانس در تحلیل عاملی با دو هدف متفاوت می‌تواند تحلیل شود: «هدف اکتشافی» و 
«هدف تأییدی». در تحلیل عامل تأییدی, مهم‌ترین هدف تأیید میزان توان سنجش مدل عاملی از قبل تعریف 
شده با مجموعه‌ای از داده‌های مشاهده شده است. به عبارتی» تحلیل عامل تأییدی درصدد تعیین این مسأله 
است که تا چه حد تعداد عامل‌ها و بارهای متغیرهایی که روی این عامل‌ها اندازه گیری شده‌اند با آنچه بر 
اساس تئوری و مدل نظری انتظار می‌رفت. انطباق دارد. 

برآورد جمعیت شهر اهواز تا آبان ۰۱۳۹۶ ۱/۲۲۷/۰۱۱ نفر بوده است (آمارنامه کلانشهر اهواز» 
۷ جامعة آماری پژوهش حاضر شامل کلیه افراد بزرگتر از ۱۵ سال شهر اهواز بود که تعداد آنها طبق 
آمارنامه کلانشهر اهواز ۸۶۲/۴۲۰ نفر می‌باشد. به دلایل مختلف از جمله اینکه کودکان به دلیل کمبود 
آموزش و مهارت‌های پایین سواد اطلاعاتی قطعاً از شاخص فقر اطلاعاتی بیشتری نسبت به بزرگسالان 
برخوردار بودند که طبیعی هم هست. این افراد در پژوهش حاضر حذف شد و لذا جامعه اين پژوهش را 
افراد بالای ۵ سال تشکیل دادند. لازم به ذ کر است که در پژوهش حاضر پس از گردآوری داده‌ها و تحلیل 
متون؛ مقیاس سنجش فقر اطلاعاتی طراحی گردید. بدین منظور پس از استخراج شاخص‌های سنجش فقر 
اطلاعاتی و تهیه سیاهه اولیه از متون مختلف» این سیاهه به جهت بررسی روایی صوری و محتوایی در اختیار 
۵ متخصص ٩(‏ متخصص علم اطلاعات و دانش‌شناسی» ۱ متخصص اقتصاد. ۲ متخصص روانشناسی و ۲ 
متخصص جامعه‌شناسی) از دانشگاه شهید چمران اهواز قرار گرفت و پرسشنامه اولیه پس از اعمال نظرات 


متخصصان تهیه شد. پس از ساخت پرسشنامه دو نمونه از جامعه شهر اهواز برای بخش‌های مختلف کار 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


انتخاب گردید. نمونه اول برای انجام تحلیل عامل اکتشافی و پس از تعیین عوامل» در مرحله بعد یکک نمونه 
دیگر جهت انجام تحلیل عامل تأییدی انتخاب گردید. 

روش نمونه گیری مورد استفاده در این پژوهش در مرحله دلفی فازی به روش غیراحتمالی 
(غیرتصادفی) هدفمند و در بخش تحلیل عامل» نمونه گیری احتمالی از نوع تصادفی چند مرحله‌ای ‏ بود. برای 
این کار جمعیت مناطق ۸گانه شهر اهواز بر اساس آمارنامه کلانشهر اهواز (۱۳۹۷) تعیین شد. حجم نمونه 
تعیین شده بر اساس درصد جمعیت هر منطقه اختصاص پیدا کرد که جمعیت هر منطقه در فرمول برآورد 
حجم نمونه قرار گرفت. برای افزایش دقت و شانس ب رگشت تعداد کافی پرسشنامه. ۱۰ پرسشنامه بیشتر در 
هر منطقه توزیع شد. برای انتخاب نمونه اصلی به‌منظور انجام تحلیل عامل اکتشافی یک نمونه ۴۱۵ نفری و 
به‌منظور انجام تحلیل عامل تأییدی یک نمونه ۳۰۰ نفری دیگر انتخاب گردید. 


یافته‌های پژوهش 

در این پژوهش دو پرسش مطرح شد که در ادامه به تفکیک بررسی می‌شوند. 

پرسش اول پژوهش: مقیاس فقر اطلاعاتی شامل چه گویه‌ها و خرده مقیاس‌هایی است؟ 

در پرسش اول به‌دنبال تعیین گویه‌های فقر اطلاعاتی بودیم. بر اي اساس پس از استخراج گویه‌ها 
از متون مرتبط» موارد تکراری و مشابه حذف و گویه‌های باقی‌مانده در اختیار خبرگان قرار گرفت. در 
انتخاب خبر گان سعی شد از افرادی استفاده شود که از نظر موضوعی در این حوزه تخصص داشته و دارای 
کارهای پژوهشی مرتبط با حوزه فقر اطلاعاتی باشند و به دلیل وسعت موضوع از افرادی با تخصص‌های 
مختلف استفاده شد. در مورد تعداد نمونه» در پژوهش‌هایی که مبتتی بر نظرهای خب رگان است؛ نمونه معمولا 
کمتر از ۵۰ نفر و اکثراً بین ۱۵ تا ۲۰ نفر می‌باشد. در این پژوهش, تعبین نظرهای خبرگان با استفاده از روش 
دلفی فازی انجام شد؛ در این تحقیق پس از تبدیل پاسخ خبرگان از طیف لیکرت ۷ گزینه‌ای به اعداد مثلنی؛ 
ارزش فازی هر یک از ۳۹ گویة مورد بررسی» محاسبه شد و سپس این اعداد دی‌فازی شدند. در روش دلفی 
برای استخراج گویه‌های مورد نظره حدی برای قبول یا عدم قبول آن گویه در نظر گرفته می‌شود. در اين 
مطالعه با توجه به قانون ۳۰-۷۰ مرز قابل قبول بودن معیار در حدود عدد ۰/۶۵ است ( ,1608 تک 166 ,ناد 
0 با توجه به مقادیر دی‌فازی شده تعداد ۳۱ گویه مقادیری بزرگتر از ۶۵/. داشتند. بنابراین» ۳۱ گویه 


مورد تأیید قرار گرفت (اين گویه‌ها در جدول ۴ قابل مشاهده هستند) و ۶ گویه «دسترسی داشتن به افراد 
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شال ۱ شماره ۷ :بای و زمستان: :۱۴۰۶ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ٩۱‏ 


متخصص» «خجالتی بودن در موقعیت‌های اجتماعی»» «آموزش دیدن در زمینه استفاده از اینترنت و 
اطلاعات» «توانایی تشخیص نکات مهم در دریافت اطلاعات» «آ گاهی درباره قوانین دسترسی به اطلاعات؛ 
و «مراجعه به کتابخانه و سینما و تثاتر» به دلیل داشتن ز٩‏ کمتر از ۶۵/ از بين گویه‌ها حذف شد. 

پرسش دوم پژوهش: آیا ساختار عاملی به‌دست آمده مقیاس فقر اطلاعاتی, در نمونه پژوهش تاأیید 
می‌شود؟ 

اگرچه آیتم‌های مورد استفاده در ساخت مقیاس مذ کور بر اساس مطالعات تجربی و نظریه‌های 
موجود و متخصصان جمع آوری و تدوین شدند. اما وورئینگتون و ویتا کر معتقدند که طراحی و اعتباریابی 
یک پرسشنامه تنها با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی ۲ (۳۳۸۸) مشکلات عدیده‌ای دارد و نمی تواند اطلاعات 
جامعی در اختیار پژوهشگران بگذارد (مثلا مشکل جایگزین کردن داده‌های مفقودی ). آنها همچنین بیان 
کردند که انجام یک تحلیل عامل تأییدی" (67۸) صرف نمی تواند اطلاعاتی بیشتر از یک تحلیل عامل 
اکتشافی (۳۸۵ظ) ارائه دهد (2006 ,۷۷11۵167 ک «0اع0ط۷۷۵:1). بنایراین» آنها پيشنهاد می‌دهند که برای 
انجام چنین تحلیل‌هایی یا ساختن ابزارهاء ضرورت دارد که همزمان از تحلیل عامل اکتشافی و تحلیل عامل 
تاسلی استفاده شود. در واقم» تحلیل عامل اکتشافی به شناسایی تعداد عوامل بارهای عاملی مقادیر ویژه و 
همبستگی بین عامل‌ها می‌پردازد و تحلیل عامل تأییدی» ساختار مدل اندازه گیری و متغیرها و عوامل اصلی 
و فرعی را مشخص و مورد تأیید قرار می‌دهد. در ادامه به تجزیه و تحلیل داده‌های حاصل از هر دو روش 
پر واه یی سر فز 
تحلیل عامل | کتشافی (۲۳۸) 

در تحلیل عاملی اکتشافی به بررسی این موضوع پرداخته می‌شود که آیا سازه‌ی مورد نظر 
توانایی اندازه گیری موضوع مورد نظر را دارد یا خیر؟ به‌طور کلی هدف از تحلیل عاملی اکتشافی کشف 
ابعاد اصلی سازه طراحی شده برای سنجش متغیر مورد نظر که در این پژوهش» عوامل فقر اطلاعاتی است. 

برای تشخیص این مسئله که تعداد داده‌های مورد نظر (اندازه نمونه‌ها و رابطه بین متغیرها) برای 
تحلیل عاملی مناسب هستند یا خی از شاخص آزمون کفایت نمونه گیری کیزرمیراولکین" و آزمون 
بارتلت* استفاده گردید. آزمون تناسب کیزرمیر شاخصی از کفایت نمونه گیری است که کوچک بودن 


۵۵۲ 6 «ماعصتط:۷/0 1۰ 

ولو رفص مامح جماقتمام۲ .2 
۵ ۷۲155108 .3 

کل رلحصظ مام۲2 وماحتتلدمن .4 
(6۷۲0) مان مروم]۷-مونهک .5 
اکعا 7110115ظ .6 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می کند. این شاخص در دامن صفر و یک قرار دارد. اگر مقدار 
شاخص نزدیکک به یک باشد داده‌های مورد نظر (اندازه نمونه) برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر 
این صورت (معمولاً کمتر از ۰/۵) نتایج تحلیل عاملی برای داده‌های مورد نظر چندان مناسب نمی‌باشند و 
اگر مقدار آن بین ۰/۵ تا ۰/۷ باشد داده‌ها متوسط بوده و داده‌ها باید با احتیاط بیشتری استخراج شوند و 
مقادیر بز رگ‌تر از ۰/۷ نشان‌دهنده‌ی مناسب بودن حجم نمونه است (رامین مهر و چارستاد» ۱۳۹۵). 

تحلیل عاملی اکتشافی عوامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 


جدول ۱. آزمون بار تلت و شاخص کفابت نمونه‌برداری برای آزمون تحلیل عامل فقر اطلاعاتی 


آزمون بار تلت ۰7 
شاخحص کفایت نمونه‌برداری و 

درجه آزادی 2۶۱ 

وه اطیان ۰ 


جدول ۱ نشان می‌دهد مقدار 110 (کفایت نمونه‌برداری) برابر ۰/۹۰۸ و سطح معناداری آزمون 
کرویت بارتلت برابر ۰/۰۰۰ است. بنابراین» علاوه بر کفایت نمونه‌برداری اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس 
همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه خواهد بود. نمودار سنگریزه! (نمودار ۱) طرحی از واریانس کل تبیین 
شده توسط هر متغیر را در ارتباط با متغیرهای دیگر نشان می‌دهد. در این طرح معمولاً عامل‌های بز رگ در 
بالا و دیگر عامل‌ها با شیب تدریجی در کنار هم نشان داده می‌شوند. مشخصه‌های آماری اولیه که در اجرای 


تحلیل زیرعامل‌های اصلی به‌دست آمده در جدول ۲ نمایش داده شده است: 


جدول ۲. عوامل استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 


مجموع توان دوم بارهای | مجموع بارهای عاملی 


ارزش ویژه ابتداد 
فان تاک کیت عاملی استخراج شده دوران يافته 
زیر عا درصد درصد درصد 
برعامل درصد درصد درصد 
کل از ۱ کل از ۲ کل از 
۰ 3 ِِ 5 2 ِ" ۰ ب‌ 
واریانس واریانس واریانس 
سواد رسانه‌ای و 
۹/۸۳۵۷ ۳/۱۸۴ ۴ ۹/۳۵۷ ۳/۸۹۴ ۴ ۵/۲۷۵ ۱۱/۰۵ ۱۱/۰۵ 
اطلاعاتی 


1. - 6 


شال ۱1 شماره 0۲ بای و زستان :۱۴۰۰ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ٩۳‏ 


مهارت‌های دیجیتالی ۱/۶۷۲ ۱:۹ ۳ ۲/۶۷۲ ۱:۹ ۳ ۳ | ۱ ۲۹/۷۳۴ 


دسترسی و استفاده از 
۱/۳۴ ۷/۱۱ ۸۴ ۱۲/۸۱۴ ۳/۱۱ ۴ | ۳/۸۸۹۳ | ۱۳/۵۵۸ | ۴۲/۲۹۲ 
اینترنت 
دسترسی و استفاده از 
کتاب و کتابخانه 


۱/۷۴ ۷/۹۸۲ ۲/۴۷۴ ۸ 2:۴ ۲/۱۴۷ ۸ 2۴ ۱/۳۷ 


عوامل رفتاری ۱,۶۹ ۳۸ ۷ ۱/۶۴۹ ۱۳۸ ۷ ۲/۴۵۲ ۷/۹ 2/۸۷ 


چنانچه در جدول ۲ ملاحظه می‌شود ارزش ویژه ۵ زیرعامل بز رگ تر از یک است که در میان آن‌ها 
ارزش ویژه زیرعامل اول ۷۵« زیرعامل دوم ۳۲ زیرعامل سوم ۳ زیرعامل چهارم ۱۳۷۴ و 
زیرعامل پنجم ۳ است. این ۵ زیرعامل در مجموع ۷ درصد کل واریانس بین عوامل اولیه را 
توجبه می کند. برای تشخیص تعداد زیرعامل‌هایی که لازم است در راه‌حل نهایی استخراج شود از طرح 
6 استفاده شد. طرح 6 این عامل پرسشنامه در نمودار ۱ نمایش داده شده است: 


56۲۶۶ ۸۲ 


باه ۶۱96۱۷ 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 186 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 


608۳۱۰۳۵ ۲ 


نمودار ۱. نموذار شیب دامنه زیرعامل‌های ۵ گانه فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 


در ادامه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و میزان بارعاملی عوامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 


که با روش چرخش زیرعامل‌های اصلی با دوران واریماکس به‌دست آمد بیان می‌شود: 


نشگاه فرد مشهد 
۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی دا » فردوسی 


فقر اطلاعاتی به شیوه واریماکس 
جدول ۳. ماتریس چرخش يافته زیرعامل‌های فقر اطلاعاتی به شی 


اشترا کت 
۰/۴۰ 
۰-۴ 
۰/۶۰۵ 
۰۴ 
۰۰ 
۰/۶۶۵ 
۰۲۱ 
۰۱ 
2۹ 
۰/۸ 
۰,۴ 
۶۳۶ 
۷ 
۰۹۳ 
۰۷۶ 
۰۸ 
9۴۰ 
۰-۳۴ 
۰/۸ 
۰۶ 
۰۲۳ 
۰/۷۵ 
۵۹ 
۰۷۴ 
۰/۷۵ 
۰/۶۵۸ 
۰۳۲ 


۱-۵-۶ 


بار عاملی 
اول 


۰/۶۶۱ 
۳۷ 
1۹ 
۰,۹۴ 
۰/۶۸۵ 
۰۷۰ 
۷۳۱ 
۹۶ 
۰-99۴ 


۰/۶۵۵ 


بار عاملیی 
دوم 


۸۷۵۰ 
۰/۹۱ 
۰/۶۵۱ 
۰-۶۸۵۴ 
۶۸۷ 
۰/۷۱۵ 


۰/۵۰ 


بار عاملیی 
سوم 


۶۸۲ 
۱/۲ 
۰/0۳ 
۷۶۰ 
۸۴ 


۶۵۹ 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


بار عاملی 
چهارم 


۱/۹ 


بار عاملیی 
پنجم 


۰-۴ 
۰۷۱ 
۹ 


۳۳ 


شال 1 شماره ۲ بای و زمستان :۱۴۰۰ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۹۵ 


۷۴۲ 9۷ ۳۹ 
۰/۷۶۷ «۱۴ ۳۰ 
۷۶۷ 9۷ ۳۱ 


طبق نتایج به‌دست آمده از جدول ۳ که عامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز شامل ۵ زیرعامل: 
«سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی» مهارت‌های دیجیتالی» دسترسی و استفاده از اینترنت» دسترسی و استفاده از 
کتاب و کتابخانه و عوامل رفتاری» است که شامل ۳۱ گویه می‌باشد. بیشترین بارعاملی (۰/۶۹۳) مربوط به 


گویه شماره ۱۵ و کم‌ترین بارعاملی (۰/۵۰۸ مربوط به گوية شماره ۲۷ است. 


جدول ۴. عوامل و زیرعوامل شناسایی شده فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 
متفیر عامل زیرعامل 
۸می‌دانم که هر نوع نیاز اطلاعاتی» منابع اطلاعاتی خاص خود را می‌طلبد. 
۹-می‌توانم درباره نوع منابع رسانه‌ای و اطلاعاتی که نیاز دارم تصمیم گیری کنم. 
۰می توانم منابع اطلاعاتی را با استفاده از ابزارهای مناسب (اینترنت» تلفن همراه» 
تلویزیون) جایابی و بازیابی کنم. 
۱می‌دانم که دانش جدید باید به اشتراک گذاشته شود. 


۲سبه نظر من محتوای رسانه‌ای و اطلاعاتی موجود می‌تواند همراه با تجربه منجر به 


سواد 
خلت دانش جددید شود. 
رسانه‌ای و 2 و 
۳-نسبت به عواقب توزیع و اشتراکک گذاری اطلاعات در دنیای مجازی آ گاهی دارم. 
اطلاعا ‏ 
ی 


۴-نسبت به محدودیت‌های ارزیایی اطلاعات و رسانه آ گاهی دارم. 

۵-سمی‌توانم اطلاعات گر دآوری شده از منابع رسانه‌ای و اطلاعاتی مختلف را مقایسه 
کنم 
۶-می‌توانم از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات به‌منظور اشتراکک گذاری محتوای 
رسانه‌ای و اطلاعاتی استفاده کنم. 

۷-می توانم کیفیت محتوای رسانه‌ای و اطلاعاتی را ارزیابی کنم. 

۱- با نحوه استفاده از رایانه و اینترنت (استفاده از ویندوز و مرورگرهاء آپلود فایل و 
امثال آن) آشنا هستم. 

مهارت‌های ‏ | ۱۲- توانایی کار با برنامه پردازشگر ورد (۷0۲0) را دارم. 

دیجیتالی ۳-بیشتر اوقات به دلایل مختلف از ایمیل استفاده می کنم. 

۴- اغلب اوقات به اینترنت پرسرعت دسترسی دارم. 

۵-با برنامه صفحه گسترده اکسل (12061) آشنا هستم و از آن استفاده 


عوامل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


می‌کنم 

۶-به همه اطلاعات علمی مورد نیاز خود از جمله کتاب و منابع چاپی و پایگاه‌های 
اطلاعاتی مورد نیاز دسترسی دارم 

۷-به دفعات متعدد برای دریافت اطلاعات از یک سازمان دولتی به سایت آن سازمان 
مراجعه کرده‌ام. 

۵-هر روز از اینترنت استفاده می کنم. 


۶-ساعات زیادی از روز را به جستجو در اینترنت برای یافتن اطلاعات می گذرانم. 


سس اس ۰ ۲ 
۷- معمولا در ماه برای خرید شارژ اینترنت هزینه می کنم. 
استفاده از 
ر‌ 
۳ ۸-علاقه فراوانی دارم که به رایانه و اینترنت دسترسی داشته باشم. 
تتریت 
-٩‏ اغلب اوقات از طریق تلفن همراه به اینترنت متصل هستم. 
۰-وقتی برای من سورال با مشکلی پیش آید قبل از همه به سراغ اینترنت می‌روم. 
۱-در محل سکونت خود به کتابخانه دسترسی دارم. 
دسترسی ۹ - 
من ۲-در نزدیکی محل سکونت خود به کتابفروشی دسترسی دارم. 
ات 
۳ کتاب‌های زیادی برای مطالعه در منزل دارم. 
کتابخانه ۱ 
۱ ۴-اغلب اوقات دوست دارم کتاب‌های جدید خریداری کنم. 
۸-برای دریافت اطلاعات جدید بیشتر به دوستان و خانواده خود متکی هستم تا اینکه 
از دیگران اطلاعات کسب کنم. 
۹-من همیشه برای چند سال آینده برنامه‌ریزی دقیقی دارم. 
غوامل 
رفتاری 


جدید را دنبال می کنم. 
۱-من عضو گرومهای اجتماعی زیادی هستم که مرتباً با آنها اطلاعات رد و بدل 


وک 


نمودار ۲ مدل تحلیل عاملی تأْییدی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می‌دهد. تمامی 
آیتم‌های پرسشنامه دارای بار عاملی بز رگ‌تر از ۰/۵ است و لذا می‌توان هم‌سویی سوالات پرسشنامه برای 
اندازه گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج فوق نشان می‌دهد آنچه محقق توسط 
سوالات پرسشنامه قصد سنجش آن‌ها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه‌ها 
یا متغیرهای پنهان قابل استناد است. شاخصی که بار عاملی بالاتری داشته باشد. دارای اهمیت بالاتری نسبت 


ال ۱۱ شماره ۲ تابن و زمستای ۱۴ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۹۷ 


وی ضرع وی وی هي وی 61 
1 4 ها لها لها لها لها ل( ۱5 


0 9 9 و‎ 
* 8 ۵ ۵ 
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۵ 


دک 
٩ ۵ ۸ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 8 ۵‏ 
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نمودار ۲. مدل فقر اطلاعاتی در بین مردم شهر اهواز در حالت تخمین ضرایب استاندارد 


همان‌طور که جدول ۵ نشان می‌دهد مقادیر بارهای عاملی برای تمامی شاخص‌ها بیش از ۰/۵ است. 
لذا تمام بارهای عاملی در دامنه قابل قبول قرار داشته است. 
جدول ۵. بارهای عاملی معرف‌ها 


عدد معناداری 
شاخص ( کد اولیه) بار عاملیی 

09 
می‌دانم که هر نوع نیاز اطلاعاتی؛ منابع اطلاعاتی خاص خود را می‌طلبد ۴ ۱۱/۳/۴۱ 
می‌توانم درباره نوع منابع رسانه‌ای و اطلاعاتی که نیاز دارم تصمیم گیری کنم. ۰/۶۷ ۱۱۸۴ 

توانم منابع اطلاعاتی را با استفاده از ابزارهای مناسب (اینترنت» تلفن همراه تلویزیون) 

ای ِّ ۱ تفن ۶۴ ۱۳/۸۹۶۷ 
جایاپی و بازیابی کنم. 
می‌توانم کیفیت محتوای رسانه‌ای و اطلاعاتی را ارزیابی کنم. ۰/۷۸ ۱۳/۳۳۷ 
نسبت به محدودیت‌های ارزیابی اطلاعات و رسانه آ گاهی دارم. ۷۷ ۱۳۳ 
می‌توانم اطلاعات گرد آوری شده از منابع رسانه‌ای و اطلاعاتی مختلف را مقایسه کنم. ۸۲ ۱۳۸۵۶ 
می‌توانم نکات مهم موجود در محتوای اطلاعاتی و رسانه‌ای را تشخیص دهم ۰/۷۵ ۱۹۳ 


۲ ۲ یاییز و زمستان ۱۴۰۰ 
۱ ۱ شما پای 
طلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مد سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز 
۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی 


عدد معناداری 
بار عاملیی 
شاخص ( کد اولیه) ,0 
لتق دانش جدید شود ۰/۶۰ ۱۱۰/۸۳۳۶ 
1 ات د می‌توآند همراه با تجربه منجر به خلق دانش جدید شود. 
نظر من محلوای رضانهای و اطلاحانی موجود ی نو ۵۶ ۱/۹۴ 
7 
می‌دانم که دانش جدید باید به اشتراک گذاشته شود 
ت و ارتباطات به‌منظور اشتراکک گذاری محتوای رسانه‌ای و ۱ ۱۱/۷۷ 
می‌توانم از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات به‌منظور اشترا ۶۶ 
اطلاعاتی استفاده کنم. ۱ ی ری کم در و ۱/۹۱ 
ها شت اک گذا اطلاعات در دنیای مجاز 
یی یه اقب ریخ فرامیرا که ار ۴ ۱/۷۹۲ 
ای کب ۵ ۱۱۲۱۱ عارم 7 ۸۷۵ ۱/۹۵۲ 
ِ نت (استفاده از و ند گرهاء آپلود فایل و امثال آن) آشنا هستم. 
با نحوه استفاده از رایانه و اینترنت (استفاده از وبندوز و مرور گرهاء آ 77 0 
اوقات به 5 بل مخاقت از (یمیل امعاهه می کج ۰/۸۱ ۱۱/۴۴۳ 
نار نامه صفیر < ترده اکسل ([1666) آشنا هستم و از آن استفاده می کنم 
بر 2 
1 ۲ ۲ پایگاه‌های اطلاعاتی ۱ 
به همه اطلاعات علمی مورد نیاز خود از جمله کتاب و منابع چاپی و پایگاه ۰/۷۱ ۱/۵۷۴ 
نیاز دسترسی دا 
مورد نیاز دسترسی دارم ۵۶ ۱/۹۴ 
۳1 1 یک سازمان دول به سایت آن سازمان مراجعه کرده‌ام. 
به دفعات متعدد برای دریافت اطلاعات از د ژ لتی ب 1 ۱۱۸۶۵ 
الب اووت ان ربیف همراعیب سرت معیل هی ۳ ۱۳/۸۸۲ 
اغلب اوقات به اینترنت پرسرعت دسترسی دارم ۶ ۱۳/۳۰۰ 
۳ ال یا مشکلی پیش آید قبل از همه به سراغ اینترنت می‌روم 
وقتی برای من سوال یا ِِ اشته با ۰/۷ ۳/۳ 
۳ تر و اینترنت دسترسی داشته باشم 
علاقه فراوانی دارم که به کامپیوتر و اینترنت ۶۷ ۱۳/۵۱ 
2 ۲ شار* ات نت هه نه 
معمولا در ماه برای خرید شارژ اینترنت هزینه می کنم كّ۳ ۱/۶۹۵ 
هر روز از اینترنت استفاده می کنم ۲ ۱۳/۵۵ 
یافتن اطلاعات گذرانم 1 
ما هب ‌ ت‌ 
ساعات زیادی او روز واه تست در یگرب بر مر باقن ِ ۷۷ ۹۳۳۶ 
وت کتابخانه دسترسی دار 
یه موی دایم ۱ ۰/۷۱ ۹/۰۹۰ 
۲ نت خود به کتابفروشی دسترسی دارم 
دنز جیجی بل مکوتت و3 به کبفروشی ۳1 ۸/۷۳۷ 
کتاب‌های زیادی برای مطالعه در منزل دارم ۵۳ ۱/۷۴ 
اغلب اوقات دوست دارم کتاب‌های جدید خریداری کنم ۳7 
۰ ن و خانواده خود متکی هستم تا اینکه از دیگران 
7 دریافت اطلاعات جدید بیشتر به دوستان و خانواده حود هسیم 1 9 ۱/۶۱ ۸/۹۶۴ 
مات ینمی ۶۶ ۹/۴۵۱ 
هه برای چند سال آینده برنامه‌ریزی دقیقی دارم 
ثكثِ 5 تحققات جدید را ۲ 
شتر اوقات اخبار مربوط به اطلاعات و اخبار سیاسی» اجتماعی و تحقیقات علمی ۰/۶۶ و 
مت مجا ضوری 
1 ِ شا با ز ت مجازی و حضور ۲ ۳ 
من عضو گروه‌های اجتماعی زیادی هستم که مرتباً با آنها به‌صور ۷۲ / 
اطلاعات رد و بدل می کنم 


شال ۱۱ شماره ۷ بای و زمستان: :۱۴۰۶ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۹٩‏ 


برازش مدل 
به‌منظور ارزیابی الگوی برازش داده شده» ترکیبی از شاخص‌های برازند گی مورد استفاده قرار 
گرفت. در جدول (۶) نتایج تحلیل‌ها و شاخص‌های برازندگی محاسبه شده بر روی مدل پیشنهادی را در 
می‌توان مشاهده کرد. 
جدول ۶. شاخص‌های محاسبه‌شده برازش مدل 


۳ شاخص مقدار محاسبه شده 
ِ 0 ۳۹ ۳۹ ۰ 
اوه تکیت معادل فارسی دامنه قابل قبول | در پژوهش حاضر 
۳1 شاخص نرم‌شده برازندگی 2۸۰ ۹۳۱ 
تطبیقی 9 شاخص برازش تطبیق ۰ و بیشتر ۳۲ 
(نسبی) الاک شاخص برازندگی فزاینده ۰ و بیشتر ۹۴۱ 
/ از مجذور کای نسبی ۳ ۲۳/۷۱ 
مقتصد 16۸ ريشه ميانگین مریعات تقریب ۸ ۴۸ 
01 شاخص نیکویی برازش نزدیک ۱ ۹۳ 
مطلة 6 خص نیکویی برازش نزدیک ۱ 2/۹۱ 
۱-۵ کای دو وابسته به حجم نمونه ۱۳/۹۸ 


همان‌گونه که در جدول (۶) آمده است. با توجه به شاخص‌های برازند گی در مدل فقر اطلاعاتی 
نسبت مجذور کای به درجة آزادی برایر ۲/۷۱ (ملاکک کمتر از ۳ شاخص نیکویی برازش (0۳1) برابر 
۲ شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته ([۸0۳) برابر ۰۰/٩۱۱‏ شاخص برازند گی مقایسه‌ای (121) برابر 
۱ شاخص برازند گی افزایشی (0۳1) برابر ۰/۹۳۲ و ريشه خطای تقریب میانگین مجذورات (15۴8۸() 
برابر ۰/۰۴۸ می‌باشد که نشان می‌دهد مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازندگی مناسبی برخوردار است. 
همچنین همه روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح ۵ معنادار می‌باشد. 

هرچند به نظر می‌رسد انسان در طول سالیان گذشته هرگز به اندازه امروز دسترسی سریع و برابری به 
اطلاعات نداشته است؛ اما در واقع» بسیاری از اشکال شدیدتر محرومیت؛ امروزه به اندازه ۵۰ سال پیش قابل 


توجه و مشاهده هستند. به‌رغم این واقعیت که دسترسی به اطلاعات به‌طور فزاینده‌ای به‌عنوان یک حق اساسی 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


انسانی دیده می‌شود. فقر اطلاعات همچنان ادامه دارد و مانع دسترسی مردم به فرصت‌ها می‌شود ( ۱۷۵766112 
0 ,007۷ 0۷77ظ) ک). 

اما این مسئله که به راستی فقر اطلاعاتی چیست و چگونه قابل اندازه‌گیری است هر چند در پژوهش- 
های مختلفی مورد سئرال و بررسی قرار گرفته است. تعاریف گوناگون ارائه شده و عدم ارائه مقیاسی برای 
سنجش این پدیده تا کنون مانع برنامه‌ریزی دقیق جهت توجه و کاهش آن شده است. 

پژوهش حاضر نشان داد که این مقوله در ۴ بعد اساسی دسترسی (کتاب و اینترنت)» مهارت 
د یجیتالی» عوامل رفتاری و سواد اطلاعاتی_رسانه‌ای قابل سنجش است که این ابعاد در متون مختلف نیز مورد 
اشاره قرار گرفته بود. اما با وجود اشارات مختلف در متون متفاوت به مبحث فقر اطلاعاتی تعاریف بسیار 
زیاد ارائه شده درباره آن نه‌تنها نشان‌دهنده ابعاد گسترده و پیچید گی موضوع است بلکه می‌تواند به‌عنوان 
مانعی برای دریافت درک و استفاده از این مفهوم جهت برنامه‌ریزی مقابله با آن باشد. از اين‌رو ایجاد مقیاسی 
برای سنجش فقر اطلاعاتی؛ یکک گام موثر در جهت شناخت فقر اطلاعاتی است. 

در تبیین یافتهةٌ دسترسی به کتاب و اینترنت به‌عنوان عوامل فقر اطلاعاتی» مک کنون کمبود 
زیرساخت‌های اطلاعاتی» وجود زیرساخت‌های ضعیف يا در واقع یک سیستم کتابخانه عمومی ضعیف را 
یک شاخحص کلان فقر اطلاعاتی می‌داند. به اعتقاد وی کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان بخشی از زیرساخت‌های 
اطلاعاتی کشورها نقش مهمی در مبارزه با فقر اطلاعاتی ایفا می کنند (2016 ,۷160160۷78). بریتز اظهار 
داشت که کتابخانه‌ها می‌توانند و باید نقش اصلی را در رفع فقر اطلاعاتی و بهبود آموزش و پرورش ایفا 
کنند و «فقدان کتابخانه‌ها را می‌توان به‌عنوان یکی از تظاهرات فقر اطلاعاتی» پنداشت (2007 ,91112). با کلی ! 
(۱۹۸۷ فقر اطلاعاتی را به عدم وجود رایانه و دسترسی به ارتباطات مرتبط می کند که اشاره به مسئله 
دسترسی و بحث زیرساخت‌ها دارد. د کتر ۲ (۱٩۱۹)؛‏ رابینز و وبستر " (۱۹۹۹)؛ هایوود" (۱۹۹۵) فقر اطلاعاتی 
و غنای اطلاعاتی را با فناوری اطلاعات و عدم دسترسی به آن همراه می‌دانند که مجددا به مسئله دسترسی 
اشاره دارد. 

همچنین لیورو و فارب"* در تحقیقات خود در مورد فقر اطلاعاتی» بر روی اصطلاح «نابرابری 


اطلاعات» تمرکز کرده و تمایز بين دید گاه عمودی یا سلسله مراتبی و دیدگاه افقی یا ناهمگونی را تعیین 


1. 

2. 0۴ 

۲و۷ عصتطام؟ .3 
0 4 

۱ 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ ساخت و اعتباریابی مقیاس فقر اطلاعاتی... ۱۰۱ 


می کنند (2003 ,0ته۳ ع 16۷100۷ همچنین علاقه‌مندی به موضوع فقر اطلاعاتی از دید گاه دانش 
کامپیوتر نیز بوده است. ایستین و لارز" فقر اطلاعاتی از لحاظ ظرفیت و اعتماد کاربر در تعامل با اطلاعات 
فعال شده توسط اینترنت بررسی کردند (2000 ,1۵18056 4 ۳25110). به بیان دقیق‌تر از طریق مفهوم تقسیم 
د یجیتالی دانشمندان علوم اجتماعی مانند وارشاوثر ۲ (۲۰۰۳ علاقه‌مند به بررسی این مسئله شدند که تا چه 
حد ممکن است محرومیت اجتماعی ناشی از فقدان دسترسی یا تخصص در استفاده از فناوری اطلاعات و 
ارتباطات باشد. 

در تبیین یافتٌ عوامل رفتاری» چتمن " باید تأکید کرد که فقر اطلاعاتی یک «پدیده اجتماعی و 
فرهنگی پیچیده» است و نمی‌توان آن‌را با فقر اقتصادی برابر دانست (1996 ,000040)). چتمن به مسائل 
فرهنگی در دسترسی به اطلاعات توجه ویژه داشت. به عبارت دیگر ارائه زیرساخت‌های اطلاعاتی؛ فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و اینترنت دسترسی و استفاده از اطلاعات را تضمین نمی کند. برای مثال» اگر یک فرد 
بی‌سواد» دارای تحصیلات پایین و يا بی‌سواد اطلاعاتی باشد. دسترسی به چنین زیرساخت‌های اطلاعاتی 
توسعه یافته‌ای هیچ کاربردی ندارد و یا کم فایده خواهد بود (2007 ,31112 فقر اطلاعاتی در ارتباط مستقیم 
با انسان و نگرش وی نسبت به اطلاعات نیز تعریف شده است که به مسئله رفتارهای فرهنگی فرد اشاره دارد 
(1994 ,عووع۷]۵۱ ی تداط‌لش. تقسیم بین غنی اطلاعات و فقیر اطلاعات محدود به خودی‌ها و بیگانگان 
فناوری در فضای مجازی نیست. این تقسیم همچنین مربوط به فرهنگ زبان و بافت است و بنابراین یک 
پدیده پیچیده است (2001 ,۳10۲101). 

فقیران اطلاعاتی افرادی هستند که مهارت‌های سواد اطلاعاتی ضعیفی دارند ( ,2ا1ظ > 5ناع۳00 
98) ون دیکک (۲۰۰۵) فقر اطلاعاتی را متشکل از چهار دسته مجزا از دسترسی (انگیزشی» مادی» مهارتی 
و کاربردی) توسط عوامل مختلف شخصی و موقعیتی می‌داند. سواد اطلاعاتی مهارت‌های پردازش اطلاعات 
برای استفاده انتقادی از اطلاعات و توانمندسازی شهروندان برای انتخاب و تصمیم گیری‌های آ گاهانه در 
زندگی را توسعه داده و این مسئله تأیید شده است که افرادی که مهارت‌های سواد اطلاعاتی ندارند» در 
معرض خطر فقر اطلاعاتی و در نهایت خروج از جامعه اصلی هستند (2016 ,۷6160۷/8. 

در جمع‌بندی این تعاریف متعدد ابعاد مختلف فقر اطلاعاتی را می‌توان در ۴ بعد اساسی دسترسی» 


مهارت دیجیتالی» عوامل رفتاری و استفاده دسته‌بندی کرد که هر کدام می‌توانند زیرمجموعه‌های خود را 


۵ 6 10ا۴ .1 
تعناقطم۳5 ۷۷ .2 
ممصفطل .3 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


داشته باشند. مثلاً بعد استفاده می‌تواند شامل درک اطلاعات و درک رفتارهای اطلاعاتی در محیط مانند 
موارد اخلاقی انتشار اطلاعات باشد. ضمن اینکه ملفه رفتارها و دید گاه‌های فرهنگی و اجتماعی فرد می‌تواند 
وضعیتی را شکل دهد که منجر به فقر اطلاعاتی گردد. 

در پژوهش حاضر نیز وجود همین ابعاد در تبیین فقر اطلاعاتی تأیید شد و مولفه‌های دسترسی (کتاب 
و اینترنت)» مهارت دیجیتالی» استفاده (شامل سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی) و عوامل رفتاری تأیید گردید. در 
مجموع این ۵ مولفه با ۲۱ گویه ۴ گویه برای دسترسی به کتاب و کتابخانه؛ ۶ گویه برای دسترسی و استفاده 
از اینترنت» ۱۱ گویه برای سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی» ۴ گویه برای عوامل رفتاری و ۶ گویه برای مهارت‌های 
دیجیتالی مورد تأیید قرار گرفت. 

همان گونه که در مقیاس به‌دست آمده هم مشخص است فقر اطلاعاتی افزون بر تأثیرپذیری از 
زیرساخت‌ها و انگیزه فرد در استفاده از اطلاعات به میزان سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی در جامعه نیز بستگی دارد. 
به‌طور کلی مسئله تحصیلات و انواع سواد از سواد خواندن و نوشتن گرفته تا سواد اطلاعاتی و در نهایت سواد 
رسانه‌ای و اطلاعاتی ارتباط زیادی با فقر اطلاعاتی دارد. افرادی که از مهارت خواندن و نوشتن» جایابی و استفاده 
از اطلاعات برخوردار نیستند بیش از سایرین در معرض خطر فقر اطلاعاتی قرار دارند. از این‌رو با توجه به عوامل 
به‌دست آمده در مقیاس به نظر می‌رسد برای کاهش فقر اطلاعاتی افزون بر ایجاد زیرساخت‌های مناسب مانند 
افزایش دسترسی به اینترنت و افزایش تعداد کتابخانه‌های عمومی و تشویق دسترسی مردم به آنها باید جهت 
آموزش سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی از طریق کتابخانه‌ها و آموزش و پرورش به همه افشار مردم نیز اقدام کر 
تسهیل دسترسی مردم به اطلاعات چه از طریق اینترنت» چه از طریق کتابخانه‌ها و آموزش مردم برای دستیابی به 
اطلاعات مناسب با وضعیت زند گی نیاز کاری و شغلی و حتی س رگرمی می‌تواند در کاهش فقر اطلاعاتی اثرگذار 
باشد. مسئله رفتارها و نگرش مردم میزان تعاملات و نحوه کسب اطلاعات در جامعه مسئله دیگری است که نباید 
از نظر متخصصان و برنامه‌ریزان دور بماند. این مقیاس می‌تواند جهت سنجش فقر اطلاعاتی و تعبین مواردی که 


باید برای آنها جهت کاهش فقر اطلاعاتی برنامه‌ریزی شود مورد استفاده قرار گیرد. 
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